FICHA EXPLICATIVA DE EXPERIENCIA

1. TITULO DE LA EXPERIENCIA:
La formacion del profesorado en Aularagon.

2. INSTITUCION QUE HA DESARROLLADO LA EXPERIENCIA Y
AUTORES.

Aularagon es un proyecto del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte del

Gobierno de Aragon cuya finalidad es el desarrollo de cursos de formacion a distancia

a través de Internet. Su oferta se concreta en:

Enseflanzas regladas dirigidas a la obtencion de titulaciones del sistema
educativo no universitario. (Educacién Secundaria, Bachillerato y Formacion
Profesional)

Formacion del profesorado.

Enseflanzas no regladas. (Aragdn, nuestra historia y Rutas ambientales en
Aragon)

En este proyecto se enmarca la experiencia de Formacion del Profesorado. En cuya

estructura institucional participan:

Direccion General de Formacion Profesional y Educaciéon Permanente.
Servicio de Educacién Permanente y Formacion del Profesorado.
Unidad de Nuevas Tecnhologias Educativas

Negociado de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.
Coordinadores de TIC de los tres Servicios Provinciales.

Red formativa de los 17 Centros de Profesorado y Recursos.

2.1. El autor:

Angel Alonso Gracia, sus 24 afios de trayectoria profesional han estado ligados

principalmente a la Educacion de Personas Adultas, en especial a la Educacion a

Distancia, en el desaparecido CENEBAD y posteriormente con las Aulas Mentor

(administrador y tutor). En los dltimos cuatro afios, ha trabajado en la Coordinacion

autondmica de los cursos de Formacion del Profesorado a Distancia, Teleformacion,

con la Plataforma Aularagon.

2.2. Contacto Autores:

Coordinacién Autonémica de Teleformacion del Profesorado

Angel Alonso Gracia (Asesor de Educacién a Distancia)

Direccién General de Formacion Profesional y Educacién Permanente.
Servicio de Educacion Permanente y Formacion del Profesorado.
Avda. Gomez Laguna, 25

50.009 Zaragoza

Teléfono: 976 714000

aalonsogr@aragon.es

3. ENLACE A WEB y/o DEMO DE LA EXPERIENCIA.
Informacion general y acceso para usuarios: http://www.aularagon.org/




4.- RESUMEN DE LA EXPERIENCIA
La formacion permanente del profesorado es un elemento basico para cualquier

sistema educativo. El Departamento de Educacion, Cultura y Deporte cuenta con una
red propia de formacion, organizada en 17 Centros de Profesores repartidos por la
geografia aragonesa, caracterizada por la dispersion territorial de sus centros
educativos, si exceptuamos las tres capitales de provincia.

Desde el Proyecto Aularagon se pretende complementar y ampliar la oferta educativa,
gue de forma presencial se realiza a través de los mencionados centros, ofreciendo al
profesorado cursos a distancia aprovechando las mdiltiples potencialidades que las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ofrecen en la actualidad.

La flexibilidad temporal y espacial que ofrece este tipo de ensefianza, unida a la
posibilidad de interaccién multiple (correo electrénico, chat, foros) entre tutores de los
cursos y profesores asistentes, hacen que esta modalidad formativa resulte muy
atractiva para el docente y ofrezca excelentes resultados.

El objetivo principal de la actuacion es la actualizacion del profesorado en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas al &mbito educativo. Aunque

la oferta se extiende actualmente a otros ambitos formativos como Interculturalidad y

atencion a la diversidad.

La actuacién se concreta actualmente en cursos de formacion a distancia que se
convocan en dos periodos: septiembre (de octubre a febrero) y enero (de febrero a
junio).

Esta oferta se complementa y completa con los Convenio con el CNICE, a través de la
Web Formacion del Profesorado, servidor que pertenece al Centro de Informacion y
Comunicacion Educativa (CNICE)

Esta actuacion forma parte de un proyecto mas amplio de incorporacién de las TICs en
todos los centros educativos dependientes del Departamento de Educacion, Cultura y

Deporte (Programa Ramon y Cajal y Pizarra Digital). Se integra en el Plan Regional de

Formacion del Profesorado que es el marco general de trabajo que pretende dar

respuesta a las necesidades formativas del profesorado surgidas en su practica
docente y a las necesidades que el propio sistema y evolucion social generan,
teniendo como referente la mejora de la practica docente como factor indispensable en
la calidad de la ensefianza. Mas concretamente se enmarca en el Plan de Formacion
T.1.C., cuyos objetivos son difundir y extender el uso did4ctico de las TIC en todos los
centros educativos, profundizando en los planes de integracion de las mismas en los
centros, partiendo de la investigacién educativa en el uso de las TIC, que permita

impulsar y apoyar proyectos innovadores de centros o intercentros.



5. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA:

5.1. Contexto en el que surgio:

En el curso 2000-01, el actual Departamento de Educacion, Cultura y Deporte del
Gobierno de Aragon pone en funcionamiento el Programa Ramén y Cajal con el
objetivo de integrar el uso innovador de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion en las tareas que se realizan en los centros educativos, de modo que
profesorado y alumnado, las utilicen como una herramienta mas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y sirvan como vehiculo de comunicacion y acceso a
informacién de todos los ciudadanos en igualdad de condiciones. El proyecto se

desarrolla en tres fases de expansion hasta llegar a todos los centros educativos de

Aragoén y se dirige a tres ambitos: alumnado, profesorado y centros educativos.

En el proceso de desarrollo de este programa se enmarcan las actuaciones de
formacion del profesorado, que durante los tres primeros cursos tienen un caracter
esencialmente presencial, aunque comienzan las primeras iniciativas en asumir la
formacion instrumental mediante la modalidad de formacion a distancia. De esta
forma, surgen los cursos de Teleformacién, que en un principio, asumen directamente
los CPR como una actividad mas y comienza a utilizarse la Plataforma Aularagon de
forma experimental.

Aungue como decimos, este sistema de Teleformacién se experimentd anteriormente,
es desde el curso escolar (2003-04), cuando el profesorado en activo de Aragon tiene
la posibilidad de completar su formacion a través de cursos a distancia utilizando las

tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

5.2. Objetivos:

El objetivo principal de la actuacion es la actualizacion del profesorado en las
tecnologias de la Informacion y la Comunicacion aplicadas al &mbito educativo. Mas
especificamente pretende:

1. Desarrollar servicios de formacion para el profesorado:

» Facilitar y potenciar la formacion permanente del profesorado utilizando las
ventajas de flexibilidad temporal y espacial que las T.l.C. nos ofrecen.

» Reforzar el atractivo de la profesion de docente, fomentando la adaptacion
progresiva a los nuevos papeles que desempefian en la sociedad del
conocimiento y en la transformacion de los sistemas de educacién y formacion.

2. Superar el aspecto puramente técnico de la formacion impartida:

e Integrar las tecnologias de la informacién y la comunicacién como instrumento

de ensefianza y aprendizaje, difundiendo la cultura digital en los centros

educativos.



3. Establecer procesos de formacion més diversificados que refuercen la autonomia

del profesorado en lo que respecta a su formacion continua:

Crear un modelo de ensefianza que se adapte a las condiciones laborales de
todo el profesorado y a las caracteristicas peculiares del territorio.

Permitir al profesorado adquirir nuevas destrezas, métodos e instrumentos que
garanticen la no discriminacién y segregacion social y laboral por cuestiones de
género, residencia o edad.

Ofrecer una formacién permanente gratuita y adecuada a las necesidades de la
sociedad actual que repercuta positivamente en la evolucién de su carrera

docente y que se desarrolle durante la jornada laboral.

4. Ofrecer servicios estructurados de intercambio y apoyo:

Desarrollar servicios que faciliten distintos niveles de interaccion a través de
Internet: el intercambio, el didlogo, el acceso y la seleccién de contenidos, vy el
trabajo cooperativo.

Elaborar y dar a conocer los materiales necesarios para el desarrollo de las
actuaciones.

Crear foros de discusion y hacer participe al mayor nimero de profesorado de

las actuaciones realizadas.

5.3. Metodologia:

Genéricamente la Teleformacion se refiere a todos los procesos de formacién que

emplean tecnologias de la comunicacion como soporte y que, por lo general, se

apoyan en sistemas y aplicaciones multimedia. Esta modalidad:

Aporta nuevos matices en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje al aceptar la
posibilidad de que tutor y profesorado-alumnado mantengan una comunicacion
directa aunque se encuentren a kildbmetros de distancia.

La flexibilidad temporal y espacial que ofrece este tipo de ensefianza, unida a
la posibilidad de interaccion mdultiple (correo electrénico, chat, foros) entre
tutores de los cursos y profesorado-alumnado, hacen que esta modalidad
formativa resulte muy atractiva para el docente y ofrezca excelentes resultados.
Especialmente teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de la escuela
rural aragonesa.

Consigue un doble efecto formativo derivado del uso de las TICs y de la
modalidad, al integrar dos formas de conocimiento, el saber "como se hace" y
el "saber hacerlo". El nivel conceptual y el nivel de los procedimientos. Pero
ademdas hay fundamentalmente dos &mbitos distintos de desarrollo de ese

conocimiento, “el personal”, aunque se dedique a satisfacer necesidades



profesionales y el “docente” que tiene una incidencia real sobre el alumnado y

su aprendizaje.

La metodologia utilizada en el desarrollo de los cursos es la habitual de la formacion

a distancia, e-formacién o Teleformacion.

Estos cursos se desarrollan a distancia a través de Internet. Aunque el curso se
puede realizar con el material (DVD) que se proporciona; hay que utilizar
Internet para las imprescindibles visitas al portal de la actividad; enviar las
practicas al tutor o tutora; entrar en el foro y el chat.

Se realiza una sesion voluntaria presencial de formacion inicial, para entregar
los materiales y mostrar a los participantes el funcionamiento de Aularagon.

El profesorado dispone de un entorno de trabajo en aularagon.org que le
permite con otros materiales seguir el curso.

El contenido de los cursos estéa estructurado en madulos, que se subdividen en
Unidades de Trabajo; por lo general, al final de cada mddulo, se realizan unas
actividades que refuerzan y sirven de evaluacién del médulo y que se envian
por correo electrénico al tutor para su revision. Todas estas actividades deben
tener una orientacion claramente educativa.

Los cursos se pueden estructurar segun su grado de dificultad, desde los méas
elementales como Internet y Word Basico, hasta los mas avanzados como
Word Avanzado, FrontPage,... El profesorado en funcion de sus necesidades y
de su formacion inicial puede establecer sus propios itinerarios formativos.
Proyecto Final del curso: una vez acabado el estudio de los diferentes
Médulos, el participante que quiera tener derecho al certificado del curso,
desarrolla un proyecto que globalice la utilizacién de los diferentes recursos
estudiados y que sea de interés escolar.

Una vez finalizada la actividad, los tutores entregan la lista de profesorado que
ha finalizado el curso de forma satisfactoria. Con esa lista se registra la
actividad y expiden los certificados, que tienen la misma validez y

reconocimiento que los de cualquier otra actividad realizada en los CPR.

5.4. Materiales empleados:

Materiales multimedia de formacion bajo soporte DVD, que permite la autoformacion

en casa o en el centro docente con un material gratuito y llevando su propio ritmo de

aprendizaje. Los cursos también se autoinstalan desde el DVD al ordenador.

Aularagén, en el que se incluye:

La plataforma de teleformacion . Se trata de un conjunto de bases de datos

alojadas en un servidor de Internet y gestionadas por una aplicacion



informatica. Tiene dos tipos de datos (usuarios y contenidos) y dos zonas de
acceso: administracion (de usuarios y contenidos) y cliente (alumnado, tutor o
tutora o administrador).

El Aula virtual de aprendizaje: zona de acceso disefiada para el alumnado que
desarrolla una unidad de docencia (materia, asignatura o curso —entendido
como una unidad, no como conjunto de asignaturas-). Incluye los contenidos
didacticos (tablon, bienvenida y agenda de trabajo) y las herramientas para la
comunicacion generales (correo, foros y chats) y especificas del grupo de
alumnos de esa materia (los “accesos al aula” - mi profesor, foros y chat -).

La Mesa de trabajo : Conjunto de contenidos agrupados por tipos —
sugerencias, materiales, descargas, multimedia, temario, ejercicios, ejercicios
complementarios, actividades de enviar al tutor —y modulos.

La Agenda de trabajo : secuencia de pasos que el alumnado debe seguir en el

desarrollo de cada unidad de las que se compone un curso.

5.5. Caracteristicas de los usuarios:

Los cursos estan abiertos a todo el profesorado en activo que trabaja en centros

educativos de Aragoén, el perfil de los participantes es el siguiente:

El grupo de edad mas numeroso es el de 36 a 45 afios (35,81%) seguido por el
de 26 a 35 afios (35,74%). Mas del 60 % son mujeres.

El nivel de los conocimientos previos, segun los interesados, es elemental o
medio, so6lo un 3% considera que su nivel es avanzado y un 11,88% dice no
tener ningun conocimiento en informética.

Respecto a la situacién administrativa, se trata principalmente de profesorado
con destino definitivo en su centro de trabajo (60%), seguido por el colectivo de
profesorado interino (24%).

Respecto al cuerpo de procedencia, predomina el cuerpo de maestros (48%),
seguido por el profesorado de secundaria (36%), aunque en las Ultimas
convocatorias se va equilibrando.

Respecto al nivel, imparte sus clases fundamentalmente en los niveles de

primaria (31%) y de secundaria (29%).

Duracion: Esta experiencia se lleva desarrollando durante los Gltimos cinco cursos.



6. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA:

6.1. Organizacion y funcionamiento.

Estructura Institucional:

Direccion General de Formacion Profesional y Educacién Permanente.
Servicio de Educacion Permanente y Formacién del Profesorado.
Unidad de Nuevas Tecnhologias Educativas

Negociado de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.

Coordinadores Provinciales de TIC

Estructura Técnica y Pedagdgica:

Coordinacién de Teleformacion.
Coordinacién de los cursos.
Tutoria de los cursos.

Los CPR.

Centro Nacional de Informacion y Comunicacion Educativa (CNICE)

6.1.1. Coordinacion de la Teleformacion, funciones.

La coordinacion de la Teleformacion se encarga de:

Coordinar la elaboracion de nuevos cursos y proponer adaptaciones y
actualizaciones de los ya existentes.

Administracion global del sistema, seleccion y matriculacion del alumnado: este
proceso se desarrolla integramente a través de la plataforma Aularagon. La
inscripcion se realiza mediante un formulario electrénico que el profesorado
debe rellenar en Internet; la seleccién y matriculacién definitiva la lleva a cabo
la Comision de Coordinacion Regional de Teleformacion

Coordinacién con los coordinadores/as de los cursos.

Convocatorias de los cursos para su difusion en todos los centros educativos, a
través de los Centros de Profesores y Recursos

Asignacion de los tutores y tutoras.

Certificaciones.

Evaluacién global de la teleformacion.

6.1.2. Coordinacion de los cursos, funciones.

En cada curso, puede haber uno o mas tutores o tutoras, que estan coordinados por

uno de ellos y cuyas funciones esenciales son la edicién de los contenidos del curso,

la actualizacion de los mismos, cuando sea necesaria, la elaboracién de materiales

adicionales y la organizacion de la agenda del curso correspondiente.
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6.1.3. Tutoria de los cursos, funciones.

Sin lugar a dudas, uno de los pilares basicos de cualquier sistema de formacion a

distancia es la funcion tutorial. En este caso, la tutoria se realiza telematicamente,

mediante el correo electronico.

Su funcién esencial es el seguimiento y la evaluacion del profesorado-
alumnado matriculado en su curso, también se encarga de la gestion de los
foros y chat de su grupo.

La orientacion y el apoyo del aprendizaje constituyen los aspectos de la
actuacion bésica de la tutoria telemética para que el proceso formativo tenga
éxito. Teniendo en cuenta que el profesorado que accede a esta formacion
parte de conocimientos previos diferentes y que el ritmo de aprendizaje y el
tiempo que pueden dedicar también es diferente, el tutor o tutora, a partir de la
practica y la relacion con las personas tutorizadas, debe encargarse de
proporciona orientaciones encaminadas a planificar el curso, y proponer tareas
optativas de refuerzo y ampliacion segun las distintas necesidades de
formacion de cada participante.

En el pasado curso hubo 68 tutores y tutoras para los 1.778 participantes en
los cursos que se desarrollaron en Aularagoén, lo que supone una ratio de 26
personas por tutor.

Las personas que desarrollan esta funcion son generalmente asesores o ex-
asesores de las plantillas de los CPR, todas ellas son especialistas en TIC y en
la mayoria de los casos son las que han elaborados los materiales de los
cursos: contenidos actividades. Por lo tanto, su amplia formacion y su grado de
implicacion con la elaboracion de los materiales garantiza el dominio de los

contenidos del curso y el desarrollo de una labor tutorial de alta calidad.

6.2. Caracteristicas de la oferta:

Los cursos tienen como principales caracteristicas:

Refuerzan la formacién continua del profesorado en TICs.

Son gratuitos.

Flexibilidad espacial, que permite la realizacion del curso tanto desde casa
como desde el centro de trabajo, evitando desplazamientos y favoreciendo el
acceso de profesorado que por sus condiciones personales de residencia
(alejamiento de los Centros de formacién), fisicas (discapacidad) o familiares
(cuidado de hijos), no puede acceder a otro tipo de formacion.

Flexibilidad temporal, que permite realizar el curso en el horario y con el ritmo

gue mas conviene a los usuarios.



Los cursos se certifican y estan reconocidos para el programa de sexenios y
son validos como méritos para los concursos de traslados y los sistemas de
acceso a la funcion publica.

Superan el aspecto puramente técnico de la formacién.

Fomenta la diversificacion de los procesos formativos. Es compatible vy
complementa la formacion de otro tipo como grupos de trabajo, seminarios,
proyectos de formacidn en centros y de experimentacidn e innovacién
educativa.

Es un servicio estructurado de intercambio y apoyo, que permite ponerse en
contacto a docentes de todos los niveles educativos y de todo el territorio de
Aragon para el intercambio de experiencias.

En continua revision. Todos los afios se renueva el material de los cursos
incorporando las modificaciones y oportunas actualizaciones.

No es una actuacion aislada, sino integrada en un Proyecto Regional de
Formacion del Profesorado desde el punto de vista institucional, administrativo,
organizativo, pedagdgico,...

El acceso a los cursos esta abierto al personal interino y otros colectivos.

6.3. La oferta formativa:

Las TIC en educacion:

Disefio de paginas Web FrontPage 2000 (40 horas)
El ordenador y sus componentes (40 horas)
Herramientas multimedia: sonido y video (50 horas)
Internet (40 horas)

Power Point en Educacion (50 horas)

El Tablet PC en Educacion (40 horas)

Word avanzado (60 horas)

Word bésico (30 horas)

Tratamiento de imagen digital con Paint Shop Pro (50 horas)
Excel basico (30 horas)

La Integracion de las TIC (40 horas)

Aprendizaje colaborativo con las TIC (40 horas)

Educacion Intercultural:

Educacion Intercultural y ensefianza del espafiol — Nivel | (52 horas)
Acogida del alumnado inmigrante en el centro educativo (44 horas)
Educacion Intercultural y ensefianza del espafiol — Nivel Il (40 horas)

Educacion Intercultural y ensefianza del espafiol para educadores de personas
Adultas (50 horas)



6.4. Publicidad:

Carteleria:

e Cartel con la oferta global de cursos.

» Cartel con los datos de la convocatoria.

e Triptico con la informacion general.

» Dipticos informativos con al convocatoria de cada curso en la Plataforma para

su descarga.

Sistema de distribucion:

« Desde la Coordinacion Regional de Teleformacién se enviaron originales a los
17 Centros de Profesorado y Recursos, que a su vez lo distribuyeron a todos
los centros de su &mbito territorial, lo que garantiza la total difusién de los

mismos.

Plataforma Aularagon:

« Desde el enlace del portal oficial del Departamento “Educaragon” se accede a
la pagina de Aularagon (http://www.aularagon.org), en la que se encuentra toda
la informacion referida a la oferta concreta de cursos y al sistema de

inscripcion. Sus contenidos se actualizan diariamente.

Distribucion del DVD:

e Se distribuye gratuitamente a todo el profesorado matriculado en los cursos y a

todos los centros educativos que lo han solicitado.
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7. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA.
Como medio y modalidad nueva, su implementacion debe estar sujeta a controles para

valorar su calidad global y sus efectos diferenciadores sobre otras opciones

formativas.

7.1. Planteamiento

El programa se somete a un seguimiento periddico, en el que colaboran todos los
implicados de forma coordinada y se valorara los distintos componentes: entorno de
aprendizaje de aulAragén (operatividad, funcionalidad), las tutorias (seguimiento
alumnado, conocimientos, intervenciébn educativa...), los materiales (cursos,
materiales...), los usuarios (grado de consecucion de los objetivos, grado de

satisfaccion,...), sistema de coordinacion y gestion.

7.2. Logros:

Por no extendernos en el analisis que se desprende de la evaluacion cualitativa y
cuantitativa realizada, nos centraremos en destacar tres aspectos esenciales:

e El nivel de participacion: El alto nimero de inscripciones

» El nivel de éxito: Porcentaje de certificaciones obtenidas.

» El grado de satisfaccion de los usuarios.

Respecto a los niveles de participacion: pueden ser indicativos del interés
despertado por esta modalidad formativa y del grado de aceptacion de la misma como
posibilidad formativa.

* Ha habido un alto numero de inscripciones (17.523) de las cuales han sido
admitidas 7.755, lo que supone una muy buen acogida por parte del
profesorado.

e El nivel declarado de informética supone que ha incidido especialmente en los
colectivos con menos formacion en TIC. EIl nivel de los conocimientos previos,
segun los interesados, es elemental (52,75%) o medio (32,20%), s6lo un 3,16%
considera que su nivel es avanzado y el 11,88% afirma no tener ningun

conocimiento informatico.

Respecto al nivel de éxito alcanzado por los partic  ipantes:

En la estadistica de resultados globales, del total de profesorado participante,
excluyendo las bajas iniciales, es decir aquellas personas que no hicieron la primera
actividad del curso y por lo tanto no empezaron, el 75,12% de media finalizé
satisfactoriamente y se le certific6 el numero de créditos de formacién que

correspondia a cada curso. Lo que para un sistema de formacion a distancia es una
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cifra bastante satisfactoria. Este porcentaje desciende hasta el 63% si se cuentan las

bajas iniciales.

En esta gréfico viene expresado en porcentajes la evolucion de las certificaciones en

cada una de las convocatorias:

Certificaciones con bajas Certificaciones sin bajas
65 1 64 645 645 90 1 79 79,5 79,5
64 — 80 _ — .
63 704 625
62 604 [
61 50
604 59 40
59 4 30 4
58 - 20 -
57 1 10 A
56 ; . . . 0 T T T .
2003-04 2004-05 2005-06 2006-07 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07

El grado de satisfaccién de los usuarios:

Estas valoraciones se realizan mediante un cuestionario que se rellena a través de

Internet y que es anénimo.

Respecto a la tutoria:

La valoracion global del profesorado sobre la labor de los tutores ha sido buena
0 muy buena en el 98% de las encuestas rellenadas. Los aspectos mejor
valorados son la cordialidad en el trato y la rapidez en las contestaciones
(alrededor del 99% consideran que el trato ha sido muy cordial). Los otros
aspectos son también altamente valorados como la claridad de las

explicaciones y el seguimiento personalizado.

Respecto a los cursos:

El 68,88% del profesorado participante se siente altamente satisfecho del curso
y el 27,15% muy satisfecho.

El 88% considera que su trabajo en el curso repercute positivamente de forma
muy alta o alta en su labor docente y un 98% piensa que el curso se ajusta a
las expectativas personales cuando se matriculd en el mismo.

Especialmente significativa es la buena valoracibn que se hace de la
metodologia de trabajo, el 93,67% la considera altamente adecuada o muy

adecuada.

Respecto a la oferta de cursos de Teleformacion es considera suficiente por el 76,77%

del profesorado que realizé el cuestionario de valoracion.

12



Las principales ventajas que destacan los encuestados son:

Todas las relacionadas con los ritmos personales de trabajo, la libertad de
horarios y la planificacién personal del trabajo, junto con la comodidad de no
tenerse que desplazar y poderlo realizar desde casa.

En términos generales, el profesorado considera que son muchas més las
ventajas de este sistema que los inconvenientes, tal y como se ha podido ver
en la valoracién global de la metodologia. En este apartado que tenia en el
cuestionario un cardcter abierto, las valoraciones mas repetidas han sido del
tipo: “poder trabajar en cualquier momento y lugar”, “todo son ventajes: lo
realizas cuando puedes”, “es la Unica manera de formarme, ya que mi centro
de trabajo estd muy lejos del CPR", “por mi horario no puedo asistir a los

cursos presenciales”,...

Los principales inconvenientes

Los problemas técnicos con programas o herramientas, como el correo
electronico, la instalacién de los mismos, o los relacionados con los problemas
de los medios con los que se trabaja: el ordenador, las conexiones, redes...

Las relacionadas con la comunicacién diferida y la falta de contacto con otros
comparfieros y compaiieras, en algunos casos consideran necesaria alguna

sesion presencial de apoyo, especialmente en algunos cursos.

7.3. Dificultades:

Respecto a los participantes:

Mayor tasa de abandono propia de
este tipo de formacién y relacionada
con la soledad, el aislamiento y la
ansiedad.

Necesidad de infraestructuras: equipo
informatico adecuado, médem,

DIFICULTADES SOLUCIONES

Mejorando la accion tutorial, reforzando la
dimension ORIENTADORA sobre el
aprendizaje.

Reforzando la dimension EMOTIVA, frente a
la desmotivacion.

Mejorando la dotacion e infraestructura de
los centros educativos. Actualmente todos
disponen de conexién de banda ancha y de

programas...

Necesidad de conocimientos sobre
TIC. Los estudiantes que inician sus
estudios sin conocimientos previos
sobre las nuevas tecnologias, deben
realizar un fuerte sobreesfuerzo
durante unos meses, que no todos
pueden mantener.

Falta de plazas suficientes para cubrir
la demanda.

medios técnicos suficientes.

Priorizando los cursos de formacion bésica e
iniciales, antes de poner en marcha los
cursos, todo el profesorado tuvo acceso a
cursos presenciales relacionados con la
iniciacion en TIC. Desde los CPR se
mantiene un continuo apoyo directo a los
centros y al profesorado.

Aumentando el nimero de cursos y de
plazas ofrecidas cada afio, con la
contratacion de tutores externos a la red de
formacion.
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Respecto a la organizacion y los materiales:

DIFICULTADES SOLUCIONES
Aspectos funcionales del curso on-line: Los cursos se revisan anualmente y se
interés de los cursos, eficacia, editan en un nuevo DVD, que contiene
versatilidad todos los cursos.

Se incluyen continuamente mejoras en la
Plataforma. Las dificultades en las
comunicaciones (correo electronico) se
intenta subsanar telefonicamente desde
la coordinacion de teleformacion.
Actualmente se trabaja en un sistema de
mensajeria interno de los cursos que
mejore el actual.

Todos los afios se incluyen cursos
nuevos, teniendo en cuenta la opinién de
los participantes y las necesidades
formativas establecidas por el
Departamento. Ademas la oferta se
completa con los cursos del convenio con
el CNICE.

Aumentando la agilidad y eficiencia de las
gestiones administrativas: mejora del
sistema de autoinscripcion, acceso a los
expedientes, sistema de certificaciones,...
Se ofrece una completa informacion
sobre los cursos y sobre el
funcionamiento del sistema de
teleformacion. Ademas de la Web
informativa, hay un servicio de consultas
por e-mail: respuesta en menos de 48
horas.

Aspectos relacionados con el entorno
telematico y las dificultades de
comunicacion.

Aspectos relacionados con el plan
docente y el modelo pedagdgico

Aspectos relacionados con los servicios
de gestion e informacion

7.4. Instrumentos utilizados para sistematizary ev  aluar la experiencia:

Se estan utilizando técnicas de investigacion tanto cualitativa como cuantitativa con el
fin de profundizar no sélo en la explicacién sino también en la interpretacion. El peso
de cada técnica varia en funcion de las fases, dando prioridad en los primeros cursos
a los aspectos cuantitativos y dejando para el final de la experimentacion los aspectos
cualitativos. Los instrumentos utilizados han sido:
1. Cualitativos:

1.1. Grupos de discusion de tutores/as: generales, por cursos.

1.2. Entrevista individual en profundidad con participantes.

1.3. Tertulia con participantes.
2. Cuantitativo-estadisticos sobre:

2.1. El perfil de los usuarios: inscritos y admitidos.

2.2. Equilibrio territorial: por provincias, por CPR.
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2.3. Resultados: generales, por cursos, por grupos.

2.4. Cuestionario usuarios: valoracion de todos los aspectos, que se realiza
como actividad final del curso.

2.5. Cuestionario para tutores.

2.6. Cuestionario para C.P.R.

2.7. Informes y valoracion de las Instituciones.
7.5. Andlisis prospectivo: modificaciones para mejo rar la experiencia

Necesidad de flexibilizacion, desde dos perspectivas:

» Flexibilidad temporal en la realizacion de los cursos: los participantes deben
ajustarse a los periodos marcados por la convocatoria, fechas de inicio y
finalizacion.

* Flexibilidad de los contenidos: los participantes realizan los cursos, cuyo
contenido tiene un caracter cerrado. Su estructura en médulos permitira con el
tiempo, adecuarse mas a las necesidades formativas de cada participante,
pudiendo elegir moédulos sueltos de distintos cursos en funcibn de sus
expectativas y necesidades profesionales.

Necesidades de adaptacién a la demanda (“pasar de la politica de la oferta a la
politica de la demanda”): El planteamiento inicial de la experiencia era la formacion
instrumental del profesorado, progresivamente se han ido incorporando cursos que
abren nuevas perspectivas formativas relacionadas mas con la integracion de las TIC
en la labor docente. Igualmente se incorporan otros cursos para satisfacer
necesidades formativas concretas que vienen marcadas por las iniciativas del
Departamento, como por ejemplo: la formacién en Pizarra Digital y los Tablet PC.
Cada vez mas se exige al profesorado ser agente de innovacion, lo que repercute en
sus necesidades y en su demanda de formacién, que cada vez seré:

» Mas amplia y diversificada. No necesariamente centrada en cursos, se debera
a ampliar a otras modalidades formativas.

» Mas relacionada con la calidad del conocimiento y con su lugar de trabajo. No
tanto basada en contenidos y programas, como en formas de aprender y
trabajar, adaptadas a situaciones concretas y a las necesidades del ambito de
trabajo.

« Mas relacionada con las redes de aprendizaje y de intercambio de saberes,
que recoja la necesaria formacion en herramientas que permitan el trabajo
colaborativo y abiertas a la participacion de toda la comunidad educativa.

Aumento de los recursos humanos : Una de las principales quejas del profesorado

es que no puede acceder a todos los cursos que solicita, en muchas de las
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convocatoria queda profesorado excluido por falta de plazas. La Unica manera de

solucionarlo es aumentar el nimero de tutores y tutoras, con formacion especifica.

Otras mejoras:

a) Sobre el enfoque pedagdgico y metodoldgico. Intentar avanzar en el enfoque de

desarrollo de conocimientos:

Aumentando la participacién del alumnado-profesorado.
Potenciando el trabajo colaborativo.
Cambiando el planteamiento de las actividades para enviar al tutor y los

proyectos finales hacia la investigacion y el trabajo de centro o de grupo.

b) Respecto a los materiales. Mejorar los materiales adaptandolos a los estilos

cognitivos del profesorado en los siguientes aspectos:

Estructuracion y concision: indice y agenda significativa.

Contextualizacion: aumentando la aplicabilidad de las practicas y actividades
que se realizan e incluyendo glosarios de términos e informacion adicional.
Interconexion: relacionar las practicas en funcién del Proyecto Final.
Navegables.

Permitiendo la personalizacion del aprendizaje, sin esquemas rigidos de curso

sobre un programa.

¢) Respecto a la tutoria :

Reforzar la dimension ORIENTADORA sobre el aprendizaje:

Agenda bien estructurada.
Calendario orientativo.
Previendo dificultades.

o Insistiendo en aplicabilidad del curso.
Reforzar la dimension EMOTIVA:

O O O

o Frente a la desmotivacién, marcando contactos periédicos al principio,
reforzando en cada mensaje o contacto la disponibilidad del tutor o
tutora, haciendo patente la aplicabilidad del curso.

o Frente al aislamiento, potenciando la colaboracién en foros y chat,...

o Frente a la falta de practica con la via telematica, insistiendo en el
caracter formativo de la reunion inicial, creando tutoriales, abriendo un
buzén de consultas o sugerencias,...

d) Respecto a la evaluacion:

Fomentar la evaluacion formativa en la revision de las practicas.
Reforzar la autoevaluacion facilitando las soluciones a todas las practicas.
Posibilitar el autoseguimiento colgando lo antes posible los resultados en la

plataforma.
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